Spletni Portal organizatorjev Zbornice-Zveze — Pogosta vprasanja

Kako poiskati pomoc pri instalaciji in uporabi Portala organizatorjev?

V kolikor odgovora na vase vprasanje ne najdete vtem dokumentu, smo vam za pomoc pri instalaciji
in uporabi Portala organizatorjev pripravili elektronski naslov podpora@zbornica-zveza.si .
Priporo¢amo, da nam posljete kar se da natancen opis vase teZave, poleg tega pa tudi ekransko sliko
vasSe teZave. Ekransko sliko lahko na zelo enostaven nacin »prilepite« v elektronsko sporocilo: ko
imate na ekranu teZavo, pritisnete tipko PrtScr (Print screen), postavite se v polje elektronskega
sporocila in z desnim miskinim klikom izberete »Prilepi« (»Paste«). Na vase sporocilo vam bomo

odgovorili v najkrajSem moznem casu.
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Katere brskalnike lahko uporabljam za dostop do spletnega Portala organizatorjev?

Portal organizatorjev lahko trenutno uporabljajo le uporabniki, ki imajo namescen operacijski sistem
Windows XP ali novejsi (Vista, Win7), ter uporabljajo brskalnik Internet Explorer 7 ali novejsi. V letu
2012 se planira tudi implementacija Portala organizatorjev na drugih standardnih brskalnikih.

Kaj naredim, ¢e se mi ob instalaciji in zagonu Portala organizatorjev v operacijskih sistemih
Vista ali Win7 Internet Explorer preneha odzivati?

Zaradi sistemskih nastavitev vcasih ne uspemo instalirati in zagnati Portala organizatorjev, Internet
Explorer pa se preneha odzivati.
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Zato preverite in nastavite sledece nastavitve, ki vam bodo v vecini primerov pomagale, da bo Portal
organizatorjev mogoce instalirati in zagnati.

1. Najprej si poskusamo pomagati na nacin, da Internet Explorer zazenemo kot skrbniki
(administratoriji). S tem pridobimo dovolj pravic za potrebne posege v sistem za delovanje Portala
organizatorjev.
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2. Po namestitvi Internet Explorer-ja 9, stran Portala organizatorjev v€asih ne deluje. Internet
Explorer je najnovejsi brskalnik, ki je Sele pred kratkim priSel v uporabo, zato dolo¢ene
komponente na Portalu Se niso prilagojene. Da bi do Portala vseeno dostopali, uporabite t.i.
»Compatibility mode« v Internet Explorer-ju 9 in Portal organizatorjev bi moral delovati.
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3. Mnogokrat stran ne deluje pravilno, ker varnostna merila brskalnika preprecujejo pravilen zagon
bralnika pametnih kartic. Z naslednjimi koraki poskusamo poskrbeti za odpravo te tezave:
* Vnternet Explorer-ju odprite menijsko izbiro »Tools« / »Internet options« (»Orodja« /
»Internetne mozZnosti«)
e Izberite zavihek »Security« (»Varnost«) in se postavite na opcijo »Trusted sites«
(»Zaupanja vredna mesta«)
e Kliknite gumb »Sites« (»Mesta«)



| General f Security Borivacy | Content I Connections | Programs | Advanced

Select a zone to view or change security settin

Internet  Local intranet Restricted
sites

Trusted sites

This zone contains websites that you
trust not to damage your computer or
your files.

You have websites in this zone.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Al

Medium

- Prompts before downloading potentially unsafe
) content
‘ - Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

["1Enable Protected Mode (requires restarting Internet Explorer)
Custom level.. Diefault level

[ Reset all zones to default level

V polje okna, ki se je odprlo, vpisite https://register-clani.zbornica-zveza.si/ in kliknite
gumb "Add" (»Dodaj«).

You can add and remove websites from this zone, All websites in
this zone will use the zone's security settings.

Add this website to the zone:

https://register-clani.zbornica-zveza.sif

Websites:
http:/flocalhost
https:/flocalhost

Require gerver verification (https:) for all sites in this zone

Zaprite okno z gumbom »Close« (»Zapri«)
Prepricajte se, da imate za "Trusted Sites" (»Zaupanja vredna mesta«) izklju¢eno "Enable
Protected Mode" (»Omogoci zasciteni nacin«) (moznost na spodniji sliki brez kljukice)



| Privacy I Content | Connections | Programs | Aduamced|

Select a zone to view or change security settings.

@ 4|l /|0

Internet  Localintranet] Trusted sites J| Restricted
sites

Trusted sites

- f‘? This zone contains websites that you
‘i’; trust not to damage your computer or
your files,
You have websites in this zone.

Security level for this zone
Allowed levels for this zone: Al
Medium
| - Prompts before downloading potentially unsafe
() content

- Unsigned ActiveX controls will not be downloaded

|| Enable Protected Mode (requires restarting Internat Explorer)
customlevel... || Defaultlevel

[ Reset all zones to default level

ok || cancel

* Potrdite nastavitev z gumbom »Apply« (»Uporabi«)

Uporabljam Windows XP in ko poskusam odpreti prvo stran, da bi izvedel registracijo, mi
brskalnik sporoci, da je bila navigacija preklicana. Kaj lahko storim?

Q Internet Explorer cannot display the webpage

What you can try:

[ Diagnose Conneclion Proplems

& More information

Windows XP velja za starejsi operacijski sistem, zato lahko pride do tezav pri vzpostavitvi povezave s
streznikom na katerem je postavljen Portal organizatorjev. Poizkusite naslednji postopek:

1. Portal organizatorjev je razvit z najnovejsimi orodji, zato je potrebno za delovanje na
operacijskem sistemu Windows XP instalirati komponente, ki ustrezno posodobijo operacijski
sistem. Potrebno posodobitev najdete na naslovu http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=70848
. Po izbiri povezave, potrdite zagon posodobitve z »Run« (»Zazeni«). Posodobitev se bo najprej

prenesla na vas racunalnik.



File Download - Security Warning

X

Do pou want to run or save thiz file?

Mame: dotnetfx3 exe
Tupe: Application, 50,3ME

From: download.microsoft.com

Il i[ Save ]l Cancel |
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Instalacija posodobitve vas vodi po korakih, ki jih le potrjujete z »Next«... (»Naprej«...).

Posodobitev lahko traja kar nekaj minut, zato vmes ne ugasajte racunalnika. ZaZenete jo z izbiro
opcije »Run« (»Zazeni«).

Internet Explorer. - Security Warning

X

Do you want to run this software?
Name: dotnetfxd,exe
Publisher: Microsoft Corporation

More options [ Run ] ‘ Don't Run |

‘hile files From the Internet can be useful, this file bype can potentially harm
wour computer, Only run software From publishers you trust, What's the risk?

Preden poskusite z novim zagonom, preverite ali imate v vasih nastavitvah dostopne sledece
nastavitve in ali so ustrezno nastavljene:

V Internet Explorer-ju odprite menijsko izbiro »Tools« / »Internet options« (»Orodja« /
»Internetne moZnosti«)

* lIzberite zavihek »Advanced« (»Dodatno«)

Nastavite sledece nastavitve, v kolikor jih imate (»Use SSL 2.0« in »Use TLS 1.0«

vkljucene, »Use SSL 3.0«, »Use TLS 1.1« in »Use TLS 1.2« izkljucene); v kolikor nastavitev
nimate, nadaljujte s korakom 2.

| General I Security | Privacy | Content I Connections I Programs ‘ Advanced

Settings —

[¥] Enable DOM Storage 7
[¥] Enable Integrated Windows Authentication™

[#] Enable memory protection to help mitigate online attacks™
[¥] Enable native XMLHTTP suppart

[ Enzhle smartSrreen Filter
[¥] UsessL 2.0

[F] usessL 3.0
[¥] use LS 1.0
[[] useTis 1.1
]

TP EEIT e tificate address mismatch™ o
[] warn if changing between secure and not secure mode Ir |

[¥] Warn if POST submittal is redirected to a zone that doesnl !

A " | 3

*Takes effect after you restart Internet Explorer

Restore advanced settings

Reset Internet Explorer settings

Resets Internet Explorer's settings to their default Pesak
condition, =

You should only use this if your browser is in an unusable state.
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* Potrdite nastavitev z gumbom »Apply« (»Uporabi«)

3. Vinstalacijo oz. uporabo Portala organizatorjev ne vstopate preko osnovne spletne strani
Zbornice-Zveze, ampak poskusite z vstopom preko spletnega naslova http://register-
clani.zbornica-zveza.si/register . Lahko, da vam bo stran javila, da dostop ni varen, vendar pa
lahko z delom brez skrbi nadaljujete z izbiro opcije »Continue to this website«.

\@ There is a problem with this website's security certificate.

The security certificate presented by this website was not issued by a trusted certificate authority.

Security certificate problems may indicate an attempt to fool you or intercept any data you send
to the server.

We recommend that you close this webpage and do not continue to this website.
@ Click here to close this webpage.
& Continue to this website (not recommended).

® More information

V kolikor se vam pokaze okno za registracijo / zagon, nadaljujte v skladu z Navodili za uporabo.

Zakaj je potrebno namestiti »nkomponento za branje pametnih kartic rax-zzbns.cab«?
Komponenta skrbi za preverjanje sistema za obstoj Citalca kartic. Ker se v Portal organizatorjev lahko
prijavite le z organizatorsko kartico, je namestitev komponente obvezna.

Ob vstavitvi pametne kartice v Citalec, mi sistem javi, da je bila namestitev gonilnika
neuspesna. Zakaj?

Na nekaterih konfiguracijah sistem prepozna kartico kot zunaniji disk in poizkusa namestiti gonilnik za
le-tega. Ne glede na »neuspesno« namestitev bo Portal organizatorjev nemoteno deloval.

Ali lahko do Portala organizatorjev dostopam iz ve¢ racunalnikov?

Da. Dostop je mogoc tako s kartico in ko ste vstopili v Portal organizatorjev, lahko kartico odstranite
iz Citalca in jo uporabite za istoc¢asno prijavo tudi na drugem racunalniku. Preko Zbornice-Zveze je
mogoce pridobiti tudi duplikat organizatorske kartice, ¢e izvajate aktivnosti na Portalu organizatorjev
na dveh loc¢enih lokacijah.

Ali lahko spremenim prejeto osebno geslo (PIN)?
Da. Uporabite moZnost spremembe gesla v desnem zgornjem kotu Portala organizatorjev.
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Vcasih me Portal organizatorjev ob kliku na nek element preusmeri na stran za prijavo.
Zakaj?

V primeru, ko ste dlje ¢asa neaktivni, vas Portal organizatorjev preusmeri na ponovno prijavo. Razlog
je izkljuéno varnostni. Cas neaktivnosti je trenutno omejen na 30 min.

Kliknil sem izvoz v PDF vendar se ne zgodi ni¢. Kaj lahko storim?
Moderni brskalniki v vecini primerov preprecijo odpiranje novega okna, zato morate Portal
organizatorjev dodati med izjeme. Sledite naslednjim korakom:
e VlInternet Explorer-ju odprite menijsko izbiro »Tools« / »Internet options« (»Orodja« /
»Internetne moZnosti«)
e lzberite zavihek »Privacy« (»Zasebnost«) in kliknite gumb »Settings« (»Nastavitve«) poleg
»Turn on Pop-Up Blocker« (»Vklopi blokiranje pojavnih oken«)

| General [ security | Privacy | Content | Connections | Programs | Advanced|

Settings

Select a setting for the Internet zone.
g edium

- Blocks third-party cookies that do not have a compact
privacy policy

- Blocks third-party cockies that save information that can
be used to contact you without your explicit consent

- Restricts first-party cockies that save information that
can be used to contact you without your implicit consent

Sites ][ Import ]I Adyanced I Default

Location

Mever allow websites to request your
ear Sites
O physical location =

[¥] Turn on Pop-up Blocker Settings

Disable toolbars and extensions when InPrivate Browsing starts

* Vpolje okna, ki se je odprlo, vpisite https://register-clani.zbornica-zveza.si/register/ in
kliknite gumb "Add" (»Dodaj«).




Pop-ups are cumently blocked. You can allow pop-ups from specific
websites by adding the site to the fist below.

Address of website to allow:

hitps:.//register-clani.zbomica-zveza si/register/

=
Allowed gites:
locathost

Notffications and blocking level:

[/] Play & sound when a pop-up is blocked
Show Notification bar when a pop-up is blocked.

Blocking level:

[Me&im;ﬁlockmst automatic pop-ups

Leam more sbout Pop-up Blocker

a. Zaprite okno z gumbom »Close« (»Zapri«)



